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TRUNG TAM NGOAI NG’ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOI YEU TIENG ANH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
iHeart English
S6: /20 /HDBGD TP.HCM, ngay..... thdng ... ndm......

HOP PONG GIAO DUC

DE xac dinh rd trach nhiém gitra Trung tdm Ngoai ngit T6i Yéu Tiéng Anh (iHeart English) va Hoc vién
dong thoi tao sw gan két, hd tro nhau trong chwong trinh dao tao tiéng Anh c4 thé tai iHE nham hwéng
dén hoan thanh muc tiéu cu thé ctia Hoc vién.

Hom nay, ngay .... thang .....nam ....., ching t6i gom:

Bén A : Trung tim Ngoai ngir To6i Yéu Tiéng Anh (iHeart English)

bia chi : 305/3 Nguyén Trong Tuyén, Phudng 10, Quan Phd Nhuan, Tp. H6 Chi Minh
bién thoai : 0906714140 Email: ihe@iheartenglish.vn

bai dién béi : Ba Nguyén Thi Quyén Chtrc vu: Gidm ddc Trung tim

Dién thoai 10903939200 Email: quyen.nguyen@iheartenglish.vn
Sau day goi tat1a iHE

Bén B : Hoc vién

HOO VA TN ettt s e aee bbb bbb bR e bR bbb e s EAne AR bbb
35 )= W oo ¥ £
Din thoai: ... ssesssnsssssssessssessannes EMAil (NEU CO): worrerrrreermnressmsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns

Phu huynh/ Ngwoi Giam hd (Danh cho Hoc vién dwdi 18 tudi)

Pia ChI: e sssssssssssnsssressssssssesosiiii i n s S
$ 01 L1 1 1 LoY=Y OO EMAil (NEU CO): worrrrrrreersmsessmsessssssessssssssessssmssssssssssssssssssssssssnns

Hai bén théng nhit ky mot s6 diéu khodn phuc vu cho két qua dao tao tiéng Anh tai iHE nhw sau:

Piéu 1: Noi dung chwong trinh hoc

- Chuong trinh dao tao Tiéng Anh C4 Thé cho KhOa NQC: ....eeeeeersecsssssneeesssssssesssssseseessssssseens
= ThOT IRONG OT NOC: ..ttt et bbb bbb bbb
- iHE cam két dAm bAao dAu ra Cho HOC VBNt ssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssasssans

- Trwong hop Hoc vién khong dat dwoc két qua dau ra nhw cam két, iHE sé hd trg Hoc vién hoc
lai ndi dung khoéa hoc t6i da 02 1An nhitng phan Hoc vién chwa dat dwoc hoan toan mién phi,
cho dén khi Hoc vién dat dwoc két qua nhw cam két ban dau.

Luuy:
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Viéc hd tro hoc lai chi dwoc thuc hién t6i da 02 1an ddi véi mot Hoc vién. Trwong hop sau ca
02 1an hoan thanh khéa hoc ma van chwa dat dwoc két qua dau ra, iHE sé thuwc hién hoan tra
hoc phi cho Hoc vién;

Viéc hoc lai hodc hoan tra hoc phi chi ap dung v&i diéu kién Hoc vién Khong vi pham quy
dinh vé ndi quy hoc tip dwgc néu ré trong hop dong.

Piéu 2: Trach nhiém va quyén han cua iHE

2.1.
2.2,
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

iHE dam bdao s6 diém dau ra cam k&t nhw da néu & Piéu 1;

T6 chirc cac hoat déng giang day, quan ly chwong trinh va diéu phéi chwong trinh 6n luyén;

Pénh gia dinh ky qua trinh hoc tip cta Hoc vién dé tir d6 c6 diéu chinh kip thoi nham dam

bao két qua diu ra;

Phat hién, nhin nhan va cung giai quyét cac van dé lién quan dén tiéng Anh cho Hoc vién;

Xt ly vi pham néi quy hoc tip: tuy theo tinh chit mirc d6 vi pham ctia Hoc vién (néu c6), iHE

sé quyét dinh mrc xtr Iy cu thé véi tirng tredng hop, bao gobm nhwng khong han ché cac cach

thirc xtr ly vi pham sau day:

- Nhic nhé, khién trach, canh céo;

- Tam ngtrng hoic két thic khéa hoc d6i véi Hoc vién.

Chinh sach hd tro dam bao dau ra

- Phén tich két qua dau vao dé dwa ra chwong trinh dao tao ca thé pht hgp cho Hoc vién;

- Bo6 phén hoc vu sé theo ddi qué trinh hoc ctia Hoc vién va nhan phan héi hang tuan/ thang;

- Thoi gian dat két qua dau ra dwoc gidi han ré rang;

- Hoc vién dwoc ddm bao su tién bd va két qua dau ra;

- Hoc vién dwgc thue hanh cing véi tro giang d€ nang cao von tir vieng, luyén tip ki ning
lam bai va gitp hinh thanh phan xa tw nhién khi néi/ tra loi cau héi;

- Hocvién dwoc thi thir IELTS mién phi.

Piéu 3: Trach nhiém va quyén han ctia Hoc vién

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

Hoc vién dong hoc phi day da theo quy dinh;

Hoc vién c6 trach nhiém hoc ding 16p, ding thoi khéa biéu ctia 1ép hoc ma iHE da théng bao;
Khi dén 16p, Hoc vién c6 trach nhiém thwc hién nghiém tic N6i quy Hoc vién;

Hoc vién cam két thwc hién dung theo cac diéu kién da néu tai Diéu 4 Noi quy hoc tip trong
Hop déng gido duc nay dé ddm bao két qua dau ra.

Piéu 4: Noi quy hoc tap

4.1.

Noi quy chung déi véi khéa hoc
a. Phwong thirc thanh todn
- Hocvién cin hoan thanh da hoc phi trong vong 5-7 ngay truéc khi bat ddu moi khoa hoc;
- Phuong thirc thanh todn: Hoc vién c6 thé thanh todn bang tién mit hoic chuyén khoan
bang VND vao tai khoan chi dinh cta iHE.

b. Bdo lwu, chuyén nhwong, hoan hoc phi
- Khi Hoc vién c6 yéu ciu, iHE c6 thé xem xét bao lwu, chuyén nhwong, hoan hoc phi theo
mot trong cac trudng hop sau day:
o iHE hodn lép hodc thay déi lich hoc tir 2 1an, va Hoc vién khong thé sip xép gior
hoc theo lich hoc méi;
o Gido vién yéu ciu Hoc vién chuyén lén cip d6 cao hon hoic nguwoc lai, nhung
khong c6 lich hoc phu hop véi Hoc vién;
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o Hoc vién phai nhip vién diéu tri dai ngay va cung cip day dua cac ho so lién quan
dén viéc khadm chira va diéu tri;

o Hoc vién tham gia chwong trinh du hoc hé;

o Gido vién yéu cau Hoc vién tam dirng khéa hoc lai do Hoc vién khong tudn thu Noi
quy hoc tip va lam dnh hwéng dén 16p hoc;

o Hocvién trong thoi ky thai san phai nghi dwdng thai theo chi dinh cta bac si; tham
gia nghia vu quan sy hodc di cong tac dai han tai cac tinh thanh;

o Cac trwong hop khac tuy theo chinh sach va quyét dinh cua iHE.

- Moi quyét dinh cta iHE trong viéc bao lwu, chuyén nhwong, hoan hoc phi theo tirng
trueong hop sé la quyét dinh cudi cung.

- Thoi gian t6i da d€ bao lwu khéa hoc 1a 03 thang, riéng trwdng hop nghi thai san la 06
thang. Khi hét thoi han bao lwu ma Hoc vién khong hoc tiép tuc, hoc phi con lai sau thoi
han bao lwu sé khong dwgc hoan tra lai cho Hoc vién;

- DPon phwong cham dirt khéa hoc: néu Hoc vién don phwong cham dit khéa hoc, khong
tham gia kho6a hoc hodc vi vi pham ctia Hoc vién ma khéa hoc phai chAm d&t sém, hoc
phi sé khong dwoc bao Iwu hodc hoan lai;

- Chwong trinh wu dii hodc hé tro: Hoc vién hiéu va dong y rang viéc iHE cung cap cac
chwong trinh wu dii/ hodc hd trg chi 1a hoat dong khuyén khich, khéng thwong xuyén
cta iHE. Tuy thoi diém, viéc chdm dirt hay thay d6i chinh sach wu dai tly thudc vao iHE.

4.2. Quy dinh vé ndi quy Hoc tdp
- Hoc vién khi tham gia cac kh6a hoc can chidp hanh nghiém ttc ndi quy Hoc tip theo
Phu luc hop déng S6: 14/01/2023/HDGD;
- Trwong hop Hoc vién vi pham qua s6 1an quy dinh thi iHE sé khong con trach nhiém
dam bao két qua nhw cam két ban dau.

DPiéu 5: Piéu khoan chung

5.1. Hai bén cam két thuc hién dung theo cac diéu khoan trong hop déng gido duc. Néu cé vurdng
mic hai bén sé cling nhau ban bac, gidi quyét trén tinh than hop tac va toén trong 1an nhau;

5.2. Hop ddng gido duc nay dugc thanh 1ap thanh (02) ban. Mbi bén giit (01) ban;

5.3. Hop dong gido duc nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

PAI DIEN TRUNG TAM iHE HOC VIEN
Giam doc Pa doc va hiéu ro ndi dung hop dong
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)
NGUYEN THI QUYEN
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